Altalanos szerzddési feltételek

Kérjik, hogy vasarlas el6tt figyelmesen olvassa végig a feltételeket, és csak akkor vegye igénybe a
szolgaltatasainkat, ha annak minden pontja elfogadhaté az On szdmara is.

1.Tdjékoztato adatok az Eladorél

A www.proszit.hu webdruhdz lizemeltetGje a Brebis Magyarorszag Kft.
Székhely: 1025 Budapest Mandula utca 28. fszt.2.

Addszam: 25869329-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-293559

Telefonszam: 06-30-403-8115

Email: info@proszit.hu

Bankszamlaszam: UniCredit Bank 10918001-00000092-03220002

A tovabbiakban Eladé.

2. A megrendelhet6 termékek kdrének meghatarozasa

Az Eladd a www.proszit.hu weboldalon megtaldlhaté webaruhazban teszi kzzé megrendelheté
termékeit, és azoknak a megrendelés idején érvényes arat.

A www.proszit.hu webaruhazban térténé vasarlas kizarélag elektronikus Uton lehetséges, a jelen
Altaldnos szerz6dési Feltételekben meghatarozott médon és feltételek szerint.

A megvasarolni kivant termék fébb jellemzgit az adott termék melletti ismertet6 tartalmazza. Az
ismertets leiras téves értelmezésébdl eredd karokért felelgsséget nem vallalunk!

Az elad6 megfelel6 gondossaggal kezeli a honlapon szerepl6 informacidkat, azokban valtozas, eliras
mindezek ellenére el6fordulhat. Az adatbazisban szereplG esetleges hibakért, elirdsokért az Elado
felel6sséget nem vallal!

A www.proszit.hu webdruhdz adatbazisaban taldlhaté képektél vald esetleges eltérésekért az Eladd
felelGsséget nem vallal, de torekszik rd, hogy a termékképek a lehet&ség szerint a valdsagot
tikrozzék!

A termék ize, szine, illata vagy mas erre utaldé minGségi reklamacio esetén az Elado tovabbitja a
reklamaciot az érintett gyarto felé. Ebben az esetben az Eladé koteles kdzrem(ikodni, de felelGsséggel
nem tartozik a termékek irant!

3. A termékek megrendelése

Az Eladd a megrendelést csak akkor fogadja el, ha a Vev6 a megrendelési fellileten a megrendeléshez
sziikséges valamennyi adatot hianytalanul megadja.



A Vevd dltal megadott hibds adatokbdl eredd hibas teljesitésbdl eredd karokért az Eladét felelGsség
nem terheli.

Az Eladd nem vallal felelGsséget a szolgaltatas leallasabdl eredd karokért.

A Vevd a megrendelés feladdsaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket elfogadja
és magara nézve kotelezének ismeri el.

Az Eladod és a Vevd kozott létrejott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irdsban foglalt
szerz6désnek, igy az nem keriil iktatdsra, és a késSbbiekben papir alapon, nyomtatott formdban nem
hozzaférhetd.

Az elektronikus szerz6désben, illetve a megkotés és a kés6bbi kapcsolattartds soran hasznalt nyelv a
magyar.

Az Eladd a Vevs megrendelését annak beérkezését kbvetGen elektronikus Uton visszaigazolja, a
vételar, valamint a kiszallitasi dij megjelolésével. Az Eladd a szerz6dés teljesitésére csak abban az
esetben koteles, amennyiben a rendelést visszaigazolta.

4. A termékek ara és a fizetés mddja

A termékek aktudlis arat a www.proszit.hu webaruhazban taldlhaté érvényes termékkataldgus
tartalmazza. A webdaruhazban taldlhaté termék mellett feltlintetett ar a termék fogyasztéi ara, amely
tartalmazza a mindenkor hatalyos altaldnos forgalmi addé mértékét és a csomagolds koltségét is, nem
tartalmazva azonban az esetleges szallitds koltségeit. A feltlintetett fogyasztdi ar az adott pillanatban,
illetve akcids termékek esetében a weboldalon meghirdetett ideig érvényes, és csak akkor valik
véglegessé, ha azt az Eladd a megrendelést kovetben visszaigazolja.

Az Eladd a www.proszit.hu webaruhazban kézzétett drak valtozasainak jogat fenntartja azzal, hogy a
modositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg lép életbe. Ez egyben azt is jelenti, hogy a
rendszer a kosar (a Vevé altal megrendelni kivant aruk dsszessége a megrendelés elkiildése el6tt)
értékét mindig az aktuadlis arakkal szamolja. Az arak esetleges mdédositdsa a mar megrendelt és
visszaigazolt termékek vételarat nem befolydsolja.

4.1 Fizetési mod

1. Utdnvét — Ebben az esetben a GLS kézbesitdjének fizet készpénzben vagy kartyaval a csomag
atvételekor.

2. Online bankkartyas
fizetés —

Master

Electron

VISA VISA %‘mﬁg‘s Ve{r}‘;gd by MasterCard

/¢4 UniCredit Bank



A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan vasdrolhat druhazunkban. A
kivalasztott aruk megrendelése utdan Ont az Unicredit Bank fizet6oldalara irdnyitjuk, ahol a
jelenleg elérhetd legbiztonsagosabb, titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztil fizethet
bankkartydjaval. Vasarldinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mdd kivalasztasanal "fizetés
bankkartydval" feliratra kattintsanak, majd a Bank fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati
datumat, valamint a hatoldalédn taldlhatd ellenérzékddot (CVC/CVV) megadjak. A Bank a
dombornyomott VISA és Mastercard, Visa Electron (a kartyat kibocsaté bank dontésétél
fliggben), valamint azon Maestro kartyakat fogadja el, melyekhez ellenérz6kdd (CVC) kerdilt
kibocsatasra. Amennyiben az On Maestro bankkartyajan ilyen nem taldlhatd, érdeklédjon
Bankjanal.

A kizardlag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogad-
hatjuk el, amennyiben annak haszndlatat a kartyat kibocsatd bank engedélyezi! Kérijiik,
érdekl6djon bankjanal, hogy az On kartydja felhasznalhaté-e interneten keresztiil
lebonyolitandd vasarlashoz.

Kérjiik, a vasarlasahoz kapott szamlat 6rizze meg, mert a termékek esetleges cseréjét vagy
visszavételét csak ezek megléte mellett tudjuk teljesiteni!

5. A termékek kiszallitasa, adasa — vétele
Az Eladé Magyarorszag teriletén hazhoz szallitja a megvasarolt termékeket.

A kivalasztott és megrendelt termékeket az Eladd a Vevének a rendelésben megadott cimre
tovabbitja szerz6dott partnerével, a GLS-sel.

Az Eladd a megrendelés visszaigazoldsaban szerepld szallitasi hatarid6t kovetéen 5 munkanapon
keresztil tartja fenn a Vevs szdmara az arut!

Az eladd az arut a Vevének csak abban az esetben koteles kiadni, ha a Vev§ a vételarat
maradéktalanul megfizette.

A megrendelt és leszallitott jovedéki termékek tovabbértékesitésre nem alkalmasak!
6. A termékek ellenSrzése

Alkohol tartalmu terméket kizardlag 18 év feletti személy vehet at, melyet a kiszallitast végz6
kétség esetén ellendrizhet!

A Vevé koteles a kiszallitas id6pontjaban a csomagot és annak tartalmat ellendrizni, és az arut csak
hidnytalan teljesités esetén atvenni!

Ezt kovetGen hianyossagokra vonatkozé reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

A Vevé a termékek atvételkor haladéktalanul koteles elvégezni a termékek min&ségi ellendrzését, és
az esetlegesen felmerilé min&ségi kifogasairdl, sérilésrél, torésrél jegyz6konyvet vetetni fel a
futarral, majd errél az eladdt irdsban haladéktalanul értesiteni!

A mennyiségi megvizsgalast a Vevé a termékek atvételekor koteles elvégeznil! A termék atadasat és
atvételét kovet6 naptdl elSterjesztett mennyiségi és mindségi kifogdsokat a felek semmisnek



tekintik! A termék tekintetében fennallé karveszély a terméknek a Vevé vagy képviselbje részére
torténd ataddsdval szall at a Vevére.

7. Elallas

A Vevé jogosult a megrendelést kovetGen, de még a kiszallitast megel6z6en a vasarlastél eldllni. Ezt
az igényét elektronikus Uton jogosult jelezni az info@proszt.hu email cimen.

Ebben az esetben a Vevét semmilyen koltség nem terheli.

At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljiik, tjra
kiildését kizardlag a csomag ellenértékének és az elsd szallitasi dijnak el6re torténd atutalasa esetén
all médunkban ismételten elinditani.

A Vevd a 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet rendelkezései szerint a szerz6déstél 14, azaz tizennégy
munkanapon beliil, indoklas nélkil eldllhat. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara
adas id6pontjat vessziik figyelembe. Postai Uton torténd jelzés esetén feltétlenil ajanlott
kildeményként adja fel jelzését.

Az eldllas jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor a termékeket atvette. Ebben az esetben a
Vevd viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termékek visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt
koltségeket. (igy az Gjbdli szallitas dijat is) Az aruk visszavételének helye az Elado telephelye (1025
Budapest, Mandula utca 28. fszt. 2.)

Az elado kizardlag sérilésmentes, hidnytalan csomagoldsu bontatlan, az eredeti szamlaval egyiitt,
postai csomag Utjan, vagy személyesen visszaszolgaltatott termék esetén koteles a teljes vételarat a
Vevé részére megtériteni.

A csomagolas sériilésébdl adddo koltségek a Vevot terhelik!
Utanvéttel, portésan feladott / visszakiild6tt terméket az Eladé nem vesz at!

Az Eladd a Vevd altal kifizetett 6sszeget, az elallast kovet6 30 napon belil koteles a Vevd altal
megadott bankszamla szamra, vagy személyesen a Vevd, illetve meghatalmazottja részére
visszatériteni.

A tavollévék kozott létrejott szerz6dések és az eldllasi jog részletes szabalyait a 45/2014 (11.26.)
Kormdnyrendelet tartalmazza, melyet a felek a jelen szerz6dés kapcsan irdnyaddnak tekintenek. A
vasarlasi és szallitasi feltételekben nem rogzitett kérdésekben a mindenkori hatdlyos Polgari
Torvénykonyv ide vonatkozo rendelkezései az irdnyaddak.

45/ 2014 (11.26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairol



A Kormany a Polgari Térvénykdnyvrél szoléd 2013. évi V. torvény hatalybalépésével 6sszefliggé atmeneti és felhatalmazé rendelkezésekrdl
sz06l6 2013. évi CLXXVII. toérvény 66. § (1) bekezdés d) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan, az Alaptorvény 15. cikk (1) bekezdésében

meghatarozott feladatkérében eljarva a kdvetkezdket rendeli el:

I. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Hataly

1. § (1) E rendeletben foglaltakat a fogyasztdé és a vallalkozas kozott kétdtt szerz6désekre (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) kell

alkalmazni.

(2) E rendelet meghatarozza a fogyasztoi szerzédéssel kapcsolatos tajékoztatas és a teljesités egyes szabalyait, tovabba a tavollévék kozott
és az Uzlethelyiségen kivil kotott fogyasztdi szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésére és az elallasi, illetve a felmondasi jogra vonatkozd
részletes szabalyokat.

(3) E rendeletet akkor kell alkalmazni, ha az Eurdpai Uni6 altalanos hatalyu, kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa vagy az Eurdpai Unio kotelezd
jogi aktusat atlltetd jogszabaly eltéréen nem rendelkezik.

(4) E rendeletben foglaltaktol a fogyaszté javara a felek megallapodasa eltérhet.

2. § Nem terjed ki a rendelet hatalya:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szél6 torvény szerinti szocidlis szolgaltatasokra;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold térvény szerinti gyermekjoléti alapellatasokra és gyermekvédelmi szakellatasokra;

c) az egészségugyrél szol6 térvény szerinti egészséguigyi ellatasra iranyuld szerzédésre;

d) a szerencsejaték szervezésérdl sz6l6 térvény szerinti szerencsejatékkal kapcsolatos szerzédésre;

e) a pénzligyi szolgaltatassal kapcsolatos szerzédésre;

f) az ingatlan tulajdonjoganak megszerzésére, vagy atruhazasara iranyuld szerzédésre, kivéve a lakasok és helyiségek bérletére, valamint az
elidegenitésikre vonatkozé egyes szabalyokrdl szolé térvény szerinti ingatlankdzvetitdi tevékenységre, valamint ingatlanvagyon-értékeld és
kozvetitdi tevékenységre iranyuld szerzédést;

g) olyan kivitelezési szerz6désre, amelynek targya uj épitmény épitése, vagy meglévé épitmény, épitményrész, 6nall6 rendeltetési egység vagy
helyiség jelentds atalakitasa;

h) alakéépllet lakascélu bérbeadasara iranyuld szerz6désre, kivéve a lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozé
egyes szabalyokrol szol6 torvény szerinti ingatlankozvetitéi tevékenységre, valamint ingatlanvagyon-értékeld és kdzvetitdi tevékenységre iranyuld
szerzOdést;

i) az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzédésekrél, killéndsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgéltatasegyiittesekre vonatkozé

szerzédésekrol szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet eltéré rendelkezése hidnyaban az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzédésekre;



J) a szallas idében megosztott hasznalati jogara, a hosszu tavra szélé Udilési termékekre vonatkozé szerzédésekrél, valamint a tartés
szallashasznalati szolgaltatasi tevékenységrél szold kormanyrendelet hatalya ala tartozé szerzédésre;

k) a kdzjegyzd altal okiratba foglalt szerz6désre;

1) élelmiszer és egyéb mindennapi fogyasztasra szant terméknek a fogyaszté lakohelyére, tartozkodasi helyére vagy munkahelyére torténé
gyakori és rendszeres szallitdsara vonatkozo szerzédésre;

m) az automata vagy automatizalt (izlethelyiség Utjan kotott szerzédésre;

n) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatéval nyilvanos telefonallomas igénybevétele Gtjan annak igénybevétele céljabdl, vagy telefon-, internet-
vagy telefax-0sszekottetés egyszeri igénybevétele céljabol kotott szerzédésre.

3. §2 A személyszallitasi szolgaltatasokrol szol6 torvény szerinti személyszallitasi szolgaltatasokkal, és a légi kdzlekedésrél szolo torvény szerinti
légi személyszallitassal, valamint a vizi személyszallitas feltételeirdl sz616 jogszabaly szerinti személyszallitdssal kapcsolatos szerzédésre kizardlag

a7.§ésa1b5. §(1)és (2) bekezdése alkalmazando.

2. Ertelmez6 rendelkezések

4. § E rendelet alkalmazasaban:

1. digitalis adattartalom: digitalis formaban eléallitott vagy nyujtott adat;

2. fogyaszté: a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott fogyaszto;

3. jarulékos szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amely tavollevok kdzott vagy uzlethelyiségen kivil kétott szerzédéshez kapcsol6dé egyéb
termék értékesitésére, vagy szolgaltatas nyujtasara iranyul, amelyet a vallalkozas vagy a vallalkozassal kotétt megallapodas alapjan harmadik
személy nyuijt;

4. jelentds atalakitas: meglévd épitmény, épitményrész, 6nallo rendeltetési egység, helyiség bdvitése, bontasa vagy atalakitasa érdekében
végzett, épitési tevékenységek kozil

a) a kulon jogszabaly szerint épitésligyi, épitésfelligyeleti hatdsagi vagy 6rokségvédelmi hatdsagi eljarashoz kétott épitési tevékenység;

b) az a) pont hatélya ald nem tartozé épitési tevékenységkdrben az épitményen az Gsszes épitmény-homlokzati felliletet érinté utélagos
hészigetelést, az 6sszes homlokzati nyilaszar6é cseréjét, az 6sszes homlokzatfellilet szinezését, és egy telies homlokzatfelilet képzésének
megvaltoztatasat magaban foglalé tevékenység; vagy

¢) az a) pont hatalya ala nem tartozo épitési tevékenységkdrben az épitmény legalabb 50%-at érintd, alaprajzi elrendezést megvaltoztatd épitési
tevékenység;

5.3 jotallas: a Polgari Torvénykényv szerinti,

a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kdtelezettségén tulmenden
vagy annak hianyaban énként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapulé kételezé jotallas;

6. nyilvanos arverés: olyan értékesitési modszer, amelynek soran a vallalkozas az arverezd altal lefolytatott atlathatd, versenyszer( licitalas

keretében szerz6déskotésre tesz ajanlatot a fogyasztéknak, akik az arverésen személyesen megjelennek vagy ennek lehetésége szamukra



biztositott, €s amelyen a sikeres licitalé arra vallal kotelezettséget, hogy az ajanlatban foglaltak szerint szerzédést két. Nem mindsil nyilvanos
arverésnek a fogyasztok és vallalkozasok rendelkezésére all6 arverési céll internetes honlap hasznalata;

7. pénziigyi szolgaltatas: a pénzigyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti Bank altal feltigyelt
tevékenységet folytatd szervezeteknek, személyeknek Magyar Nemzeti Bank altal felligyelt tevékenysége;

8.4 szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés: az adasvételi szerz6déstdl eltéré barmely olyan szerzédés, amelynek értelmében a vallalkozas
a fogyasztd részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, a fogyaszté pedig medfizeti, vagy vallalja, hogy medfizeti a szolgaltatas
ellenértékeét;

9. tartés adathordozo: olyan eszkdz, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig térténd
tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését. llyen eszkoz kiilénésen a papir, az USB kulcs, a CD-
ROM, a DVD, a meméria kartya, a szamitégép merevlemeze és az elektronikus levél;

10. tavollévék kdzott kotott szerz6dés: olyan fogyasztodi szerz6dés, amelyet a szerz&dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyljtasara szervezett
tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkil gy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dd
felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak;

11. tavollévék koézotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkéz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerzédés megkotése
érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz;

12. termék: ing6 dolog, kivéve a végrehajtasi eljaras vagy mas hatésagi intézkedés folytan eladott dolog; terméknek mindsil a tartalyban,
palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott Grtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia;

13. lzlethelyiség:

a) barmely ingatlan, ahol a vallalkozas a tevékenységét allando jelleggel folytatja;

b) barmely ing6 dolog, ahol a véllalkozas a tevékenységét szokasos jelleggel folytatja;

14. (zlethelyiségen kiviil kbtott szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz6dés,

a) amelyet a szerzéd6 felek egyideji fizikai jelenléte mellett a vallalkozas Uzlethelyiségétdl eltérd helyen kétottek meg;

b) amelyre vonatkozdan a fogyaszto tett ajanlatot a vallalkozasnak az a) pontban meghatarozott kérilmények koézott;

c) amelyet a vallalkozas Uzlethelyiségében vagy tavollévék kodzotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdz alkalmazasaval kdzvetlenll azt
kévetben kotottek meg, hogy a vallalkozas - a felek egyideji fizikai jelenléte mellett - személyesen és egyénileg kapcsolatba Iépett a fogyasztoval
a vallalkozas uzlethelyiségétdl eltérd helyen; vagy

d) amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan Ut soran kotdttek meg, amelynek célja a termékek vagy szolgaltatasok fogyasztd szamara torténd
értékesitése vagy népszerisitése;

15. véllalkozas: a Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott vallalkozas.

5. § E rendelet alkalmazasaban

a)® termék adasvételére iranyuld szerz6désnek minésiil az olyan visszterhes, szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzédés is, amely alapjan a
vallalkozas termék tulajdonjoganak atruhazasara is koteles;

b) nem mindsul Uzlethelyiségen kivil kététt szerz6désnek a vasaron, piacon és kozterlileten végzett értékesitd tevékenység.



Ill. FEJEZET

A FOGYASZTOI SZERZODESEK KOZOS SZABALYAI

3. A szerzédéskotést kovetd telefonos kapcsolattartasra és a fizetési eszk6z hasznalati dijara vonatkozé6 szabalyok

6. § Ha a vallalkozas a szerzédéskotést kovetd kapcsolattartashoz telefonos ligyintézést biztosit, a vallalkozas biztositja, hogy a vele
kapcsolatba |épé& fogyasztét a hivasért az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal a hivé fél szamara az eléfizet6i szerz6désben meghatarozott dijon
fellil tovabbi dij ne terhelje. A telefonos lgyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatdssal nem mikddtethetd. E rendelkezés nem érinti az elektronikus

hirkdzlési szolgaltaté azon jogat, hogy a hivasokeért dijat szamitson fel.

7. § (1) A vallalkozas az adott fizetési mod igénybevételéért a fizetési moddal 6sszefliggésben felmertilt altala viselt koltséget meghaladé dijat
nem szamithat fel.
(2) Az (1) bekezdés nem érinti azon jogszabalyi rendelkezéseket, amelyek egy adott fizetési mod igénybevételéért dij vagy egyéb fizetési

kotelezettség felszamitasat tiltjak.

4. Nem kért értékesités

8. § (1) A vallalkozas nem kdvetelhet a fogyaszt6tdl ellenszolgaltatast, ha olyan terméket értékesit vagy olyan szolgaltatast nyujt, amelyre nézve

nem jott létre szerz6dés.

(2) A fogyaszto nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni a vallalkozas ajanlatanak - hallgatélagos - elfogadasat.

4/A.7 Tobbletésszegek fizetése

8/A. §® A véllalkozast a szerzédés szerinti fékotelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgaltatason fellil tovabbi pénzbeli kovetelésre feljogositd
szerz6dési feltétel kiiléndsen nem tekinthetd olyannak, mint amit a fogyaszto kifejezetten elfogadott, ha a vallalkozas olyan alapértelmezett opciot
(el6re kitoltott mezét) alkalmaz, amelyet a fogyaszténak a tobbletdsszeg fizetésének elkerllése érdekében el kellene utasitania. Ebben az esetben

a véllalkozas koteles a fogyasztd részére az igy kifizetett 6sszeget visszatériteni.

4/B.° Fogyasztéi adasvétel esetén iranyad6 szabalyok

8/B. §'° (1) Ha a fogyasztoi adasvételi szerz6dés teljesitési ideje a szerzédés megkotéséhez kapcsolddo valamennyi kériilményre figyelemmel
alapvetd fontossagu, vagy a fogyaszté a szerz6dés megkdtése elétt tajékoztatta a vallalkozast annak alapveté fontossagardl, akkor a szerzédést
olyannak kell tekinteni, mint amit a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni, igy attdl a fogyasztd poéthataridd

tizése nélkil jogosult elallni.



(2) Ha a fogyasztd pothataridd tlizése nélkil jogosult a szerzddéstdl elalini, és elallasi jogat gyakorolja, a véllalkozas haladéktalanul, de
legkésObb az elallasrol valo tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes

Osszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmeriilt koltségeket is.

lll. FEJEZET

AZ UZLETHELYISEGEN KIVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESTOL ELTERO SZERZODESEKRE

VONATKOZO SZABALYOK

5. A szerzédéskotést megel6z6 tajékoztatas

9. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kététt és tavollévok kdzott kotdtt szerzédéstél eltérd szerzédés esetén a vallalkozas kételes vilagosan és kozérthetd

modon a fogyaszté szerzédési nyilatkozatanak megtétele el6tt tajékoztatni a fogyasztot

a) a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozénak és a terméknek vagy szolgaltatadsnak megfeleld
meértékben;

b) a vallalkozas nevérdl, a vallalkozas székhelyének postai cimérél, és - ha azzal rendelkezik - a telefonszamarol, és az elektronikus levelezési
cimérdl;

c) a szerz6dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgdltatas adéval megndvelt teljes 6sszegérdl vagy - ha a termék vagy
szolgaltatas jellegébdl addddan az ellenértéket nem lehet elére ésszerilien kiszamitani - annak szamitasi maédjarol, valamint az ezen kivil felmerild
valamennyi koltségrdl (igy kiléndsen a fuvardijrél és a postakoltségrél), vagy, ha e kéltségeket nem lehet ésszerlien elére kiszamitani, annak a
ténynek a feltlintetésérdl, hogy tovabbi kdltségek meriilhetnek fel;

d) a teljesités feltételeirdl, kilondsen a fizetésrél, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérél, valamint a vallalkozas panaszkezelési maédjarol;

e) a kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkoz6 jogszabalyi kotelezettség fenndllasarol, valamint az értékesités utani
szolgaltatasok és a jotallas meglétérd|, feltételeirdl;

f) hatarozott idére sz6l6 szerz&dés esetén a szerz6dés idétartamarol, hatarozatlan idére sz6l6 szerzédés esetén a szerz6dés megsziintetésének
feltételeirdl;

g) a hatarozott idére sz6lo6 olyan szerzédés esetén, amely hatarozatlan id6tartamuva alakulhat at, az atalakulas feltételeirdl, és az igy
hatarozatlan idétartamuva atalakult szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl;

h) a digitalis adattartalom mikodésérdl, valamint az alkalmazandé miszaki védelmi intézkedésrél;

i) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé barmilyen vonatkozé egyuttmiikodési képességérdl a vallalkozastdl ésszerlien elvarhatéd
ismereteknek megfeleléen;

J) a békéltet6 testiilethez fordulas lehet6ségérél, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet nevérdl és székhelyének postai

cimérdl.



(2) A vallalkozast nem terheli az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatasi kdtelezettség azon informaciok vonatkozasaban, amelyek a
kérilmények alapjan nyilvanvaléak.

(3) Az (1) bekezdés e) pontja szerinti tajékoztatast a vallalkozas a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és
megfelelé hasznalataval kdteles megadni olyan médon, hogy a fogyasztd szamara vildgos és egyértelm( legyen az e fogalmak jelentése kdzotti
kllonbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt mintatajékoztatd utjan is megadhato.

10. § Nem kell alkalmazni a 9. §-t az olyan mindennapi élet szokasos sziikségleteinek fedezése kdrébe tartozo kisebb jelentéségii szerzédésre,

amelyet a szerzédéskaotés idépontjaban teljesitenek.

IV. FEJEZET

AZ UZLETHELYISEGEN KIVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESEKRE VONATKOZO KULONOS

SZABALYOK

6. A szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas

11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kétott szerzédés és tavollévok kdzott kotétt szerz6dés megkotését megeldzéen a vallalkozas kételes vilagosan

és kozérthet6 modon tajékoztatni a fogyasztot

a) a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozénak és a terméknek vagy szolgaltatasnak megfelel
mértékben;

b) a vallalkozas nevérél;

c¢) a vallalkozas székhelyének postai cimérél, és - ha azzal rendelkezik - a telefonszamarol, a telefaxszamarol és az elektronikus levelezési
cimérdl, tovabba annak a vallalkozasnak a nevérdél és postai cimérél, akinek a nevében eljar;

d) a vallalkozas Uzleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a vallalkozasnak a postai cimérdl, akinek a nevében eljar, akihez a
fogyaszt6 a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint megadott cimtél eltér;

e) a szerz6dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaroé ellenszolgaltatdas adoval megndvelt teljes dsszegérdl vagy - ha a termék vagy
szolgaltatas jellegébdl adododan az ellenértéket nem lehet elére ésszeriien kiszamitani - annak szamitasi modjardl, valamint az ezen fellil felmertilé
valamennyi koltségrél (igy kuldndsen a fuvardijrél vagy a postakoltségrdl), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszerlien el6re kiszamitani, annak a
ténynek a feltlintetésérdl, hogy tovabbi kdltségek meriilhetnek fel;

f) hatarozatlan id6re sz6l6 vagy eléfizetést magaban foglalo szerzédés esetében arrél, hogy az ellenszolgaltatas teljes 0sszege a szamlazasi
id6szakra vonatkozo valamennyi kéltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerzédés atalanydijas, arrél, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege egyuttal
a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az 6sszes koltséget nem lehet elére kiszamitani, a fogyasztot tajékoztatni kell az ellenszolgaltatas 6sszegének

kiszamitasanak modjardl;



g)"" a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkéz hasznalatanak dijardl, ha azzal
Osszefliiggésben az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal a hivé fél szamara az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott dijon fellil tovabbi dij terheli
a fogyasztét, vagy a telefonhivas, lzenetkildés emelt dijas szolgaltatas igénybevételével jar;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kilondsen a fizetésrol, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérél, valamint a vallalkozas panaszkezelési modjardl;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kilondsen a 22. §-ban foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti
nyilatkozat-mintarol;

j) arrol, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén a termék visszakildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, ha a vallalkozas nem
véllalta e koltség viselését, és - a tavollévok kdzott kotott szerz6dés esetében - a termék postai kildeményként nem kildhetd vissza;

k) arrol, hogy a fogyasztd a 26. § szerint kdteles megtériteni a vallalkozas ésszer( koltségeit, ha a 13. § vagy a 19. § esetén a teljesités
megkezdését kdvetden gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

1) arrél, ha a 29. § alapjan a fogyasztot nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrol a kdrilményekrdl, amelyek teljesiilése esetén a fogyasztd
elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrol;

n) az értékesités utani ligyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasardl és annak feltételeirdl;

o) arrdl, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szo6l6 térvény szerinti magatartasi
kodex, illetve a magatartasi kodexrél toérténé masolatkérés madijardl;

p)?? adott esetben a szerzédés idétartamarol, és ha a szerz6dés hatarozatlan idére szél vagy a szerzédés a hatarozott id6 elteltét kdvetéen
hatarozott id6re meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejlivé alakul at, a szerz6dés felmondasanak feltételeirdl;

q)13

r) a fogyaszto kotelezettségeinek szerzédés szerinti legrévidebb id6tartamarol;

s) a fogyaszté altal a vallalkozas kérésére fizetend6 vagy biztositandé letét vagy egyéb pénziigyi biztositék nydjtasarol és annak feltételeirdl;

t) a digitalis adattartalom mikddésérél, valamint az alkalmazandé miszaki védelmi intézkedésrol;

u) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egylttmikodési képességérdl a vallalkozastol ésszerlien elvarhatd ismereteknek
megfeleléen;

v) a jogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kételezd peren kivlli panaszkezelési mod és vitarendezési
mechanizmus igénybevételének lehetdségérdl, valamint az ehhez valé hozzaférés modjardl;

w) a békéltetd testllethez fordulas lehetéségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testllet nevérdl és székhelyének postai
cimérél.

(2) Ha a vallalkozas nem tett eleget az (1) bekezdés e) és f) pontjaiban meghatarozott valamennyi jarulékos koltségre vagy az (1)
bekezdés j) pontjaban meghatarozott koltségre vonatkozo tajékoztatasi kdvetelménynek, a fogyaszté nem kételes megfizetni e koltségeket.

(3) Nyilvanos arverés esetén a vallalkozas (1) bekezdés b), c) és d) pontjaban meghatarozott adatai helyett az arverezé vallalkozas azonos
adatai is megadhatok.

(4) Az (1) bekezdés i), j) és k) pontjaban meghatarozott tajékoztatds az 1. mellékletben foglalt mintatajékoztatdé megfeleld kitdltésével is

megadhato.



(5) A véllalkozas az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jotallasra vonatkozé téjékoztatast a kellékszavatossag, a
termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és megfelel6 hasznalataval kdteles megadni olyan médon, hogy a fogyaszté szamara vilagos és
egyértelmii legyen az e fogalmak jelentése kozotti kiilénbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt mintatajékoztatéd utjan is megadhatoé.

(6) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatas a szerz6dés részét képezi és nem mddosithatd, kivéve, ha a szerz6dd felek errdl kifejezetten
megallapodnak.

(7) Az e §-ban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének bizonyitasa a vallalkozast terheli.

7. A szerz6déskotésre vonatkozo formai kovetelmények lizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés esetén

12. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédés esetén a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésében elsirt tajékoztatast a fogyasztéval papiron vagy
- a fogyaszté beleegyezése esetén - mas tartds adathordozon kozli. A tartés adathordozdn rendelkezésre bocsatott tajékoztatast olvashaté modon,

vilagos és kozérthetd nyelven kell a fogyaszté rendelkezésére bocsatani.

(2) A szerzddéskotést kdvetden a vallalkozas atadja a fogyaszténak az alairt szerz6dés masolatat, vagy a szerz6déskotést papiron vagy - a
fogyasztd beleegyezése esetén - mas tartdés adathordozén visszaigazolja. A visszaigazolas tartalmazza a fogyasztéonak a 29. § (1)
bekezdés m) pontja szerint adott nyilatkozatat.

(3) Az olyan Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés esetében, ahol a fogyaszto kifejezetten kérte a vallalkozas javitasra vagy karbantartasra
iranyuld szolgaltatasat, és a szerz6d6 felek azonnal teljesitik szerzédéses kotelezettségeiket, feltéve, hogy a fogyaszté altal fizetend6é 6sszeg nem
haladja meg kétszaz eurénak a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatas megadasanak napjan érvényes hivatalos deviza-kézéparfolyama szerint
megfeleld forintdsszeget

a)a vdllalkozads papiron vagy - a fogyasztd beleegyezése esetén- mas tartds adathordozon kozli a fogyasztéval a 11. § (1)
bekezdés b) és c) pontjaban elbirt tajékoztatast, tovabba az ellenszolgaltatas teljes dsszegét vagy annak kiszamitasi modjat, a teljes dsszegre
vonatkozo becsléssel egylitt;

b) a véllalkozas kozli a fogyasztéval a 11. § (1) bekezdésének a), i) és I) pontjdban eldirt tajékoztatast, azonban a fogyasztd kifejezett
beleegyezése alapjan nem koteles azt papiron vagy mas tartés adathordozén atadni, és

c) a szerz6déskotés visszaigazolasa tartalmazza a 11. § (1) bekezdésében eldirt tajékoztatast.

13. § A fogyasztdé az arra vonatkozd kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés teljesitését mar a 20. § (2)

bekezdése szerinti hataridé lejarta elétt kezdje meg, koteles a vallalkozoval kifejezetten, tartés adathordozén k6zdlni.

8. A szerzédéskotésre vonatkozoé formai kovetelmények tavollévok kozott kotott szerzodés esetén

14. § Tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésében eldirt tajékoztatast - vildgos és kdzérthetd nyelven - a
fogyasztoval kozli, vagy azt a fogyaszté szamara elérhetévé teszi az alkalmazott tavollévk kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkdznek

megfelel6 modon. A tartdés adathordozon rendelkezésre bocsatott tajékoztatasnak olvashaténak kell lennie.



15. § (1)" Ha a tavollevék kozétti, elektronikus Uton kétott szerz6dés a fogyasztd szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas
egyértelmlien és jol lathatd mddon, kdzvetlenil a fogyasztd szerzédési nyilatkozatanak megtétele elétt felhivia a fogyaszté figyelmét a 11. § (1)
bekezdés a), e), f), p) és r) pontjaban meghatarozott informaciokra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vallalkozas koteles gondoskodni arrél, hogy a fogyaszté a szerzédési nyilatkozatanak
megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé
funkcié aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlé funkciét konnyen olvashaté modon fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés vagy ennek
megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerz&dési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara teljesitendd
fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a vaéllalkozas nem tett eleget e bekezdésben foglalt kételezettségének, a szerz6dés semmis. A
semmisségre csak a fogyasztd érdekében lehet hivatkozni.

(3) A kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezé véllalkozas koteles legkésbb a fogyasztd szerzédéses ajanlatanak megtételekor
egyértelmiien és olvashatéan feltlintetni az esetleges fuvarozasi korlatozasokat és az elfogadott fizetési médokat.

16. §'5 Ha a szerzédést olyan tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdz alkalmazasaval kétik meg, amelyen az informaciok
megjelenitésére korlatozott hely vagy id6 all rendelkezésre, az ilyen szerz6dés megkédtése elétt a vallalkozas az alkalmazott tavollévék kozotti
kommunikaciot lehetévé tévé eszkdz utjian kozli legaldbb a 11. § (1) bekezdés a), b), e), 1), i) és p) pontjaban eldirt tajékoztatast. A 11. § (1)
bekezdésében meghatarozott tovabbi informacidkat a vallalkozas a 14. §-sal 6sszhangban bocsatja a fogyasztd rendelkezésére.

17. § Ha a vallalkozas tavollevék kozotti szerz6dés megkotését telefonon kezdeményezi, a telefonbeszélgetés megkezdésekor tajékoztatja a
fogyasztot a vallalkozas nevérdl, illetve annak a vallalkozasnak a nevérél, akinek a nevében telefonal, valamint arrél, hogy a telefonhivas szerzédés
megkotésére iranyul. E § nem érinti a vallalkozas 16. §-ban meghatarozott kotelezettségét.

18. § A tavollévek kozott kotott szerz6dés megkotését kdvetben - ésszerl idén belll, de a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
legkés6bb az atadaskor, a szolgaltatasnyujtasara iranyuld szerz6dés esetén legkésbbb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor - a vallalkozas
tartés adathordozon visszaigazolast ad a fogyasztdnak a megkotott szerzédésrél. A visszaigazolas tartalmazza

a) a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas mar a szerz6dés megkotése el6tt tartds adathordozén a
fogyasztonak megadta; és

b) ha a fogyasztoé a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozé visszaigazolast.

19. § A fogyasztd az arra vonatkozé kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatds nyujtadsara irdnyuld szerzédés teljesitését mar a 20. § (2)

bekezdése szerinti hataridé lejarta elétt kezdje meg, koteles a vallalkozéval kifejezetten kdzolni.

9. A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog

20. § (1) Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kdzott kotott szerzédés esetén a fogyasztét a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén
beliil indokolas nélkili elallasi jog illeti meg. Olyan uzlethelyiségen kivil kotott és tavollévok kozott kétott szerz6dés esetén, amely szolgaltatas
nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kovetéen a teljesités megkezddédik, a fogyasztot a (2) bekezdésben

meghatarozott hataridén bellil indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat



a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tdbb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,
a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szerz6dés megkdtésének napjatél
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e §-ban meghatarozott eldllasi jogat a szerzédés
megkdtésének napja és a termék atvételének napja kézotti idészakban is gyakorolja.

(4)'® Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat visszavonasanak

joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

10. A fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatas elmulasztasanak jogkévetkezménye

21. § (1) Ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjdban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, a 20. § (2)

bekezdésében meghatarozott elallasi hataridé tizenkét honappal meghosszabbodik.

(2) Ha a vallalkozas a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejartat kdvetd tizenkét honapon belil megadta a fogyaszténak az (1)
bekezdésben meghatarozott tajékoztatast, az elallasra vagy a felmondasra nyitva allé hataridé az e tajékoztatas kozlésétdl szamitott tizennegyedik

napon jar le.

11. A fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

22. § (1) A fogyaszto a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben talalhato nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy

b) az erre vonatkoz6 egyértelm nyilatkozat atjan
gyakorolhatja.

(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyasztdé szamara a 20. §-ban meghatarozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasat.
Ebben az esetben a vallalkozas tartés adathordozon haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztoi nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a
21. §-ban meghatarozott hataridé lejarta el6tt elkdldi.

(4) A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §-sal 6sszhangban gyakorolta.

12. A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszté elallasa vagy felmondasa esetén



23. § (1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfelelen elall az Gzlethelyiségen kivil kotott vagy a tavollevék kdzott kotott szerzédéstél, a vallalkozas
haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrél valdé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd Aaltal

ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt kdltségeket is.

(2) A 22. §-nak megfelel6 eldllas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyaszténak visszajaré dsszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési
moddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket.

(4) Termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja az (1) bekezdésben meghatarozott 6sszeget, amig
a fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakdldte; a kett6é kdzil a korabbi idépontot kell

figyelembe venni. Nem illeti meg a véllalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

13. A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

24. § (1) Ha a fogyaszt6 a 22. §-nak megfeleléen elall az Uzlethelyiségen kivil kotott vagy a tavollevék kozott kotott szerzédéstol, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldlldas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a
vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A visszaklldés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyasztd a terméket a hataridé lejarta el6tt elkiildi.

(2) A fogyaszto kizardlag a termék visszakuldésének kdzvetlen kéltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

(3) Ha az Gzlethelyiségen kivll kotott szerz6dés megkotésével egyidejlileg a terméket kifuvaroztak a fogyasztonak, a vallalkozas sajat koltségén
fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai kildeményként nem kildheté vissza.

25. § A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyasztd az értékcsokkenésért, ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban
el6irt tjékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

26. § (1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kdvetéen felmondja az Ulzlethelyiségen kiviil vagy
tavollévok kozott kotott szerzédést, kételes a felmondas vallalkozassal vald kdzlése idépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas
szamara megfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetendd 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adoval névelt teljes dsszege
alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott telijes Gsszeg tulzottan magas, az aranyos ¢sszeget a
szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazéasaban a piaci érték megallapitdsanal az azonos tevékenységet végzd vallalkozasok azonos szolgdltatdsanak a szerzédés
megkotésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

27. § A fogyaszt6 a 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi kdltségeket:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzédés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha

aa) a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban eldirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, vagy



ab) a fogyasztd nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatas teljesitésének megkezdését a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé
lejarta el6tt;

b) a nem targyi adathordozén nyuijtott digitalis adattartalom szolgaltatasanak teljes vagy részleges koltségeit, ha

ba) a fogyasztd nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejarta
el6tt megkezdddjon,

bb) a fogyasztd a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejlileg nem nyilatkozott annak tudomasulvételérél, hogy beleegyezésével
elveszti a 20. § szerinti jogat, vagy

bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban el6irt visszaigazolast.

28. § A fogyasztét a 20. § szerinti joga gyakorlasaval 6sszefliggésben a 23. § (3) bekezdésében, valamint 24-26. §-ban meghatarozottakon fell

tovabbi koltség és egyéb kotelezettség nem terheli.

14. A fogyasztét megillet6 elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

29. § (1) A fogyasztd nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a
fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatads egészének teljesitését kdvetéen
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

¢) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitadsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmlien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy minéségét révid ideig megérzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildhetd
vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fugg,
és amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkéotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkdtéstél szamitott
harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

h)™® - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetéen
a fogyaszt6 a csomagolast felbontotta;

Jj) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;



1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyuijtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmi-kdlcsénzés, étkeztetés vagy szabadidés
tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét
kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozoén nydujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kévetben elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszto altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a karbantartas

vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felll kindlt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.

15. A fogyasztét megilletd elallas vagy felmondas hatasa a jarulékos szerzédésekre

30. § (1) Ha az uzlethelyiségen kivil kotott szerz6déshez vagy a tavollevék kézott kotott szerz6déshez jarulékos szerzédés is kapcsolodik, a

fogyaszt6 20. § szerinti joganak gyakorlasa a jarulékos szerz6dést is felbontja vagy megsziinteti.

(2) A fogyasztd a vallalkozasnak a jarulékos szerzédés felbontasabdl vagy megsziintetésébdl eredd karat nem koteles megtériteni, és a
szerzédés felbontasaval vagy megszintetésével Osszefliggésben téle egyéb koltség - a 23. § (3) bekezdésében, valamint a 24-26. §-ban
meghatarozott esetek kivételével - nem kdvetelhet6.

(3) A vallalkozas koteles a jarulékos szerz6désben részt vevé harmadik személy szerz6dé felet a fogyaszté elallasardl vagy felmondasarol

haladéktalanul értesiteni.

V. FEJEZET

ELJARAS A SZERZODESKOTESRE VONATKOZO TAJEKOZTATASI ES FORMAI KOVETELMENYEK ES A SZERZOKOTEST KOVETO

TELEFONOS KAPCSOLAT TARTASRA VONATKOZO SZABALYOK MEGSERTESE ESETEN

31. 8§ (1) A 9. § a11. § (1), (3)-(5) és (7) bekezdésében, a 12. § (1) és (3) bekezdésében, a 14-17. §-ban és a 18. § a) pontjaban foglalt
rendelkezések megsértése esetén a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szol6é térvényben meghatarozott

hatdsag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

(2) A 6. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatésag jar el a fogyasztovédelemrdl szolo torvényben meghatarozott
szabalyok szerint.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett rendelkezések a fogyasztévédelemrol szolo torvény alkalmazasaban fogyasztévédelmi rendelkezések.

VI. FEJEZET



ZARO RENDELKEZESEK

32. § Ez a rendelet 2014. junius 13-an lép hatalyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépését kdvetéen kotott szerzédésekre kell alkalmazni.

33. § Ez a rendelet a fogyasztok jogairol, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasarol,
valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szolé 2011. oktéber 25-i
2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek valé megfelelést szolgélja.

34. §"° A 2. § i) pontja az utazasi csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegyittesekrél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv médositasarol, tovabba a 90/314/EGK tandcsi iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szél6 iranyelvnek vald

megfelelést szolgalja.

1. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi mintatdjékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerzédéstél. Hasonldképpen, ha a szolgaltatas nyuijtasara iranyuld szerzédés esetén a
szerzédés teljesitése megkezdédétt, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.

Az eldllasi/felmondasi hataridé az (1....) .

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus uton kuldétt levél utjan) az alabbi cimre: (2...). Ebbél a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-
mintat is. (3....)

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelélt hataridd lejarta elétt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerzédéstsl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi médot valasztott.) A visszatérités soran
az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkéltség nem terheli. (4.....)

(5....)

6....)

Utmutaté az elallasi/felmondasi mintatajékoztatoé kitoltéséhez:

(1.....) lllessze be a kdvetkez6 idézGjelbe tett szovegek egyikét:

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén: ,a szerz6dés megkdtésének napjatél szamitott 14 nap elteltével jar le”;



b) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetében: ,attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a
fuvarozétol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.”;

¢) tébb termék szolgaltatasakor: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy az utolsé termék atveszi.”;

d) tdbb tételbél vagy darabbdl allé termék szolgaltatasakor: ,amelyen On vagy az On éltal megjelélt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az
utolso tételt vagy darabot atveszi.”; e) termék meghatarozott id6szakon beliili rendszeres szolgaltatasara vonatkozé szerz6dés esetében: ,attol a
naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy atveszi az elsé terméket.”

(2.....) lllessze be vallalkozasa nevét, postai cimét, és - ha van - telefonszamat, telefax-szamat és elektronikus levelezési cimét.

(3.....) Ha On lehetévé teszi a fogyasztd szamara, hogy elektronikusan az On weboldalan téltse ki és nyujtsa be elallasi/felmondasi nyilatkozatat,
illessze be a kdvetkezé szoveget: ,On internetes oldalunkon is [beillesztendd az internetes cim] kitdltheti az elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat
vagy benyujthatia az elallasi/felmondasi szandékat egyértelmiien kifejez6 egyéb nyilatkozatat. Ha On emellett dont, az elallas/felmondas
megérkezését tartés adathordozén (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.”

(4.....) Termék adasvételére iranyul6 szerzédés esetében, ha On nem ajanlotta fel, hogy a terméket elallas esetén visszafuvarozza, illessze be
a kovetkezd szoveget: ,A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakuldte: a kett6 kdzll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.”

(5.....) Ha a fogyaszté a szerzddés alapjan terméket vett at

a) az alabbiak kozll illessze be a megfelel6t:

- ,A terméket visszafuvarozzuk Ontél.”, vagy

-,0On kételes szamunkra vagy .... [illessze be a termék atvételére On altal feljogositott személy nevét és postai cimét, ha van ilyen személy]
szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon bellil visszakildeni vagy
atadni. A hatarid6 betartottnak minésil, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkildi a terméket.”;

és

b) illessze be a megfelelét:

ba) ,A termék visszakuldésének koltségeit mi viseljuk.”, vagy

bb) ,A termék visszakiildésének kozvetlen kéltségét On viseli.”, vagy

be) Tavollévek kdzoétt kétott szerzédés esetében,ha On nem ajanlja fel a termék visszakiildési kéltségének viselését, és a termék jellegébdl
addédoan postai kildeményként nem adhato fel: ,A termék visszakildésének kozvetlen koltségét - azaz... [illessze be az dsszeget] fuvarozasi
kéltséget - On viseli.”; vagy ha a termék visszakiildésének koltségét ésszer(ien nem lehet elére kiszamitani: ,A termék visszakiildésének kozvetlen
kéltségét On viseli. E kéltségek legmagasabb becsiilt dsszege... [illessze be az 6sszeget].”, vagy

bd) Ha Uzlethelyiségen kivil kotott szerzédés esetében a terméket a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd otthonaba fuvarozték és a termék
jellegébdl addéddan postai kildeményként nem adhato fel: ,A terméket sajat kéltséglinkdn magunk fuvarozzuk vissza.”;

és

c) illessze be az alabbiakat: ,On kizarélag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének,

tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be.”



(6.....) A szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében az alabbi szoveget illessze be: ,Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil
kezdédjon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén On koteles megtériteni szamunkra a szerzédés megsziinésének idépontjaig aranyosan
teljesitett szolgaltatasért jard sszeget. Hasonldképpen visszatéritjilk az On altal nyuijtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az

altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.”

2. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:2

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az
alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzédés tekintetében:?!

Szerzédéskotés idépontja /atvétel idépontja:??

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

3. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossdgrol, a termékszavatossdgrol és a jotallasrol sz616 mintatdjékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatosségi jogaval?

On a ... hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben
- a szerzédéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a

vallalkozas adott okot.



Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon beliil kdzolni.
Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé....24, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstsl szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a ....2° vallalkozas nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatosségi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatosséagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatosséagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingéd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatjia. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kodrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatosagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

[Ha a vaéllalkozas jogszabaly vagy szerzddés alapjan jotallasra kételes, az alabbi 3. pont beillesztése is sziikséges a tajékoztatéba:]



3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatosségi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés/?®...2" alapjan a ...28 jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatéridén belill illetik meg jétéllés alapjan??°

Mikor mentestil a vallalkozas a jotallasi kbtelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
kdegymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott

jogosultsagoktol fiiggetlendl megilletik.

8. FelelGsség

A www.proszit.hu webdruhdzon torténd vasarlas feltételezi a vasarlod részérdl az internet
lehetGségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat. A felhasznalg, illetve vasarld tudomasul veszi,
hogy a bongészéssel és vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie,
illet6leg maganak kell gondoskodnia a szamitogépe biztonsagos hasznalatardl, és az azon tarolt
adatok védelmérdl.

Az Eladd nem felel a vis maior — bél eredd, vagy egyéb, az iranyitasan kiviil es6 események okan
bekodvetkezs karokért, ideértve, de nem kizardlagosan:

- a weboldal hasznalatabdl vagy lizemzavarabal

- az adatok barki altal torténd megvaltoztatdsabol

- az informaciotovabbitasi késedelembdl adédd

- a virusok altal okozott

- a szoftverhibabdl, internetes haldzati hibabdl, egyéb technikai jellegli hibabdl eredd,
- a vonal vagy rendszerhibabdl adédé karokért.

Az Eladod jogosult a vasarlas feltételeit és szabalyait, azaz a jelen szabalyzatot barmikor indoklds és
kiilon értesités nélkil, egyoldalian mdédositani. A médositasuk a kozzétételik id6pontjatdl kezdve
hatalyosak és alkalmazandok.

7

6z6en feladott megrendelés esetében a régi (a valtozast

Arvaltozas esetén a véltozast mege
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megel6z6 és a vasarldnak visszaigazolt) ar érvényes és keril felszamolasra.

A www.proszit.hu weboldalon lehet6ség van mas weboldalakra torténd atkattintdsra a linkeken
keresztiil. Ezekre torténd ugraskor a felhaszndlé atkeril mas szolgdltaté altal fenntartott oldalakra,
ahol a személyes adatok kezelésére az adott banki fizetési feliilet feltételei az irdnyaddak.



9. Adatvédelem

Vevé altal, a megrendelés sordn szolgdltatott minden személyes adattal kapcsolatban az Eladd a
személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagardl szolé 1992/LXINN. térvény
alapjan jar el.

Vevd az adatszolgaltatassal hozzdajarul, hogy részére a webaruhaz az akcidkrol sz616 értesitéseket
elektronikus formaban megkildje. A Vev6 e-mailben jelezheti az info@proszit.hu cimre, ha nem
kivanja ezt a szolgaltatast igénybe venni.

A megrendelések teljesitéséhez sziikséges alvallalkozdk, illetve az Eladé altal adatfeldolgozassal
megbizott feldolgozo részére torténd adatszolgaltatast leszamitva az Eladé a tudomasara jutott,
altala kezelt adatokat harmadik személynek nem szolgaltatja ki. A termék helyes kézbesitéséhez
feltétlenil sziikséges adatokat az Elado jogosult a szerz6déses alvallalkozdnak (név, kézbesitési cim,
telefon) atadni.

A Vevé altal rendelkezésilinkre bocsatott adatokhoz kizardlag az Eladé azon alkalmazottai férhetnek
hozz3, akiknek munkakori kotelezettsége ezen adatok kezelése. A tarsasdg alkalmazottai a
rendelkezéslinkre bocsatott személyes és egyéb adatokat a térvényi elGirdsoknak megfelelen és
bizalmasan kezelik.

Az Eladd minden, a rendelkezésére all6 technikai és egyéb eszkozt igénybe vesz az adatok
biztonsagos tarolasa, 6rzése, valamint az adatokkal valé visszaélés megel6zése érdekében.

Weboldalunk meglatogatasakor, az oldalakon térténd tallézas soran az Eladé az On felhatalmazasa és
engedélye nélkiil semmilyen személyes adatot nem régzit Onrél.

Azokat az egyéb, nem személyes adatnak minésilé informacidkat, amelyeket barmilyen formaban
(levél, e-mail) Ggyfélszolgalatunkra kiild, kizardlagosan a probléma megoldasara hasznaljuk, és
egyébirant azokra is a jogszabalyokban el6irt adatvédelmi kotelezettség vonatkozik.

Vev6 tudomasul veszi, hogy az adatkezeléshez torténd hozzajaruldsat jogaban all barmikor irdasban
visszavonni, mdédositani, tovdbba kérheti a személyes adatok helyesbitését, torlését az
info@proszit.hu cimen.

10. Panasziigyintézés

A 4/1997 (1.22.) Kormanyrendelet alapjan — amely az Gzletek m(ikodését és a belkereskedelmi
tevékenység folytatasat szabalyozza — a Vevd szdéban vagy irdsban kozélheti panaszat az Eladéval.

A panasz szébeli kozlését Vevs megteheti az Eladd +36 30 403 8115 telefonszaman keresztil, irasbeli
panasz esetén az info@proszit.hu e-mail cimen keresztil. A panaszt lehet6leg azonnal orvosolni kell.

11. Reklamdacié benyujtasdanak maddja és feltételei

11.1. A Honlap célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min&ségben, a Vasarlo teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Vasarlonak mégis valamilyen panasza van a



szerz&déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Gigy panaszat a jelen ASZF 1. pontjaban rogzitett
elérhet6ségeken e-mail-ben, széban telefonon vagy postai Uton is kdzolheti.

11.2. Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a Vasarlé a
panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Vasarlonak atadja, a
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a Vasarlonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkdldi, vagy ha mindez nem
lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd koteles a beérkezését kbvet6 30 napon belil irdsban
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdant. A panaszt elutasito allaspontjat Szolgaltato
megindokolja. A Szolgaltaté a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig
meg6rzi, s azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben Szolgaltatd és Vasarld kozotti fogyasztdi jogvita targyalasos uton nem rendezdédik, a
Vasarld (fogyasztd) szamara az alabbi jogérvényesitési lehetGségek allnak rendelkezésre:

1. afogyaszté jogosult a lakéhelye, tartézkodasi helye vagy a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
Békéltets Testlilet eljarasdnak kezdeményezésére:
Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testllet kizardlagosan jogosult eljarni az online adasvételi
vagy online szolgdltatdsi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén. A
Budapesti Békéltetd Testiilet internetes elérhetGsége: http://bekeltet.hu/

A Budapesti Békéltet6 Testllet elérhetGsége: cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefon: 06-1-
488-2131, Fax: 06-1-488-2186, E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu.

Békéltetd Testilletek elérhetGsége a kovetkez6 elektronikus linkre kattintva tekinthetd
meg: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Szolgdltatot a békéltetd testileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli.

2. afogyaszté jogosult a fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulni panasszal,

3. afogyaszté jogosult vitarendezési eljarast kezdeményezni az Eurdpai Unid online vitarendezési
platformjan, amely a kovetkez6 elektronikus linkre kattintva érhet6 el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén lehetdség van
arra, hogy a fogyasztdk ezen fogyasztdi jogvitaikat a kovetkez6 elektronikus linkre kattintva
megjelend fellleten keresztiil beadott panasz utjan rendezzék.

https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Az online vitarendezési fellilet hasznalata: a fenti elektronikus linkre kattintva megnyilik az online
vitarendezési platform, ahol a fogyaszté beregisztrdl, kitolt egy kérelmet, majd elektronikusan
bekildi a Békéltets Testlilet részére az online fellileten keresztiil.



4. Birdsagi eljaras kezdeményezése

Szolgdltaté és Vasarlé vitas Ggyeiket békés Uton prébaljak rendezni. Vasarlo és a Szolgaltato a jelen
ASZF hatélya ala tartozo esetleges jogvitakra nézve kikotik a Budai Kézponti Keriileti Birdsag, illetve a
hataskori szabalyok figyelembe vételével az Eladé székhelye szerinti hataskorrel rendelkez6 Birdsag
illetékességét.

11. Az Gzleti feltételek elfogadasa

A Vevd a www.proszit.hu webaruhazban feladott valamennyi rendelés megerGsitésekor a hatalyos
Altaldnos SzerzGdési Feltételek elfogadasat is megerdsiti.

12. Egyéb

Eladé szabadon mdédosithatja a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket. Bormely médositas abban az
id6pontban |ép életbe, amikor a mddositas szévege megjelenik a weblapon.

Abban az esetben, ha a webaruhaz latogatdja barmilyen formaban megsérti a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben foglalt szabdlyokat, akkor az Eladd szabadon érvénytelennek nyilvanithatja
a vev( vasarlasat.



